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TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Pic lap — Tw do — Hanh phiic
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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dén tai Trung tim Kiém soat bénh tat

GIAM POC TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINH NINH THUAN

Cén cik Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Céin cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cie Quyét dinh s6 391/QD-SYT ngay 30/8/2023 cia So Y té tinh Ninh
Thudin ban hanh Quy ché tiép cong dan tai So Y té tinh Ninh Thuagn;

Cén cir Quyét dinh 56 462/0D-UBND ngay 07 thang 4 nam 2023 cua Uy

bqn nftcin dan tinh Ninh Thudfz quy dinh, chic nang, nhiém vu, quyén han va co
céu 16 chike cua Trung tam Kiém sodt bénh tat tinh truc thudc So Y té;

Theo dé nghi cua Trudng phong Té chirc - Hanh chinh.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan tai
Trung tAm Kiém soat bénh tat.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Trudng céc khoa/phong va cac vién chire c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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SO Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Doc lap - T do - Hanh phic
QUY CHE

Tlep cong dan tai Trung tAm Kiém soat bénh tat tinh Ninh Thuén
(kém theo Quyét dinh s6 Z@,//QD KSBT ngay {%{ thang 10 nam 2023
cua Trung tam Kiém sodt bénh tdt tinh Ninh Thudn)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém t1ep cong dan; viéc to chirc tlep
cong dén; nhiém vy, quyen han cta vién chirc tiép cong dan (sau day goi tat 1a
nguoi tiép cong dan) quyén va nghia vu cua cong déan khi dén noi tiép cong
dan tai Trung tdm Kiém soat bénh tét.

Diéu 2. Pi twong ap dung

1. Ban Giam déc, Truong cac khoa phong chuyén mén; vién chirc dugce
phan cong lam cong tac tiép cong dan, xit ly don thu va co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan.

2. Cong dan, co quan, t6 chire, c6 khleu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
tai dia diém tiép cong dan cua Trung tdm Kiém soat bénh tat.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan c4c thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhimg vén dé lién
quan dén cong tac quan ly Nha nude trong linh vuc thudc pham vi, chirc nang,
nhiém vu ctia Trung tdm Kiém soat bénh tat.

i Tlep nhén cac khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua coéng dan
thudc thdm quyén giai quyét cta Trung tdm dé xem xét, giai quyét va tra 1oi
cho céng dan theo quy dinh ctua phép luét.

3. Giai thich, hudéng dan céng dan thuc hién quyén va nghia vu khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong din '

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Phong tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thudn tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh cua
phap luét; bao dam khach quan, binh déng, khong phéan biét dbi xr trong khi tiép
cong dan.

; 3. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho céng dén thuc hién viéc khiéu nai,
to c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Viée tir choi tiép cong dan
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Nguoi duge phan cong tiép cong dan dugc tur chéi tiép cong dan trong céc
trudng hop theo quy dinh tai khoan 1, khoén 2 Diéu 9, Luat tiép cong dan; giai
thich cho cong dan biét 1y do tir chéi tiép dong thdr bao céo Gidm doc Trung tam
dé giai quyét.

i o oA
TO CHUC TIEP CONG DAN

Pitu 6. Dia diém tiép cong dan
1. Trung tdm Kiém soat bénh tat b tri Phong hop giao ban, dia chi s6 47

duong Lé Hong Phong, phuong My Huong, thanh pho Phan Rang - Thép
Cham, tinh Ninh Thuan.

2. Dia diém tiép cong dan phai niém yét: Lich tiép cong dan (ghi cu the
ngay, gio tiép; chirc vy, chirc danh nguoi tiep); s6 ghi chép, theo ddi viéc tiep
cong dan, tiép nhan don khicu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Pidu 7. Lich tiép cong din cia Giam doc

1. Tiép cong dan dinh ky:

a) Giam dbc Trung tdm tiép cong déan vao ngay 01 hang thang tai dia diém
tiép cong dan ctia Trung tdm, dam bao it nhat 01 ngay trong 01 thang; néu ngay 01
hang thang trung vao ngdy nghi, ngay l¢, ngay tet thi thuc hién vao ngay lam viéc
tiep theo. Truong hop bén cong tac khéng thé tiép cong dén theo lich dé dinh thi
uy quyén cho Pho Giam doc thuc hién tiép cong dan va Pho Giam doc co trach
nhiém béo cdo lai véi Giam doc veé ket qua tiep cong dan.

Ngoai ra tuy vao tung vu viéc, Trudng cac khoa phong chuyén mon cung
tham gia tiép cong dan.

~ b) Truong hoac phé phong Té chirc- Hanh chinh ¢6 trach nhi¢m lam dau
mbi lién hé, thong bao moi Truong cac khoa phong c6 lién quan tumg vu viéc
tham gia tiep cong dan; lam du thao, thu ky va trinh ky, ban hanh thong bao
ket ludn cua Giam doc; theo ddi, kiém tra, don doc ket qua thuc hién ket luan
cac budi tiép cong dan dinh ky; tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan dinh
ky hang quy béo céo S Y té theo quy dinh.

2. Tiép cong dan thudng xuyén:

Giao 01 Phé Giam dbc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
vao céc ngay con lai cua thang.

3. Thoi gian tiép cong dan: thuc hién trong gio hanh chinh

- Bubi séng tir 7 gir 30 phut dén 11 gid 30 phut;

- Budi chiéu tir 14 gid 00 phut dén 17 gid 00 phut.

4. Tiép cong dan dot Xuét:
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Ngoai vige tiép cong dan dinh ky, nguoi tiép cong dan phai truc tiép thuc
hién viéc tiép cong dan dot xuét trong nhimg truong hop theo quy dinh tai Khoan
3, Diéu 18 Luét Tiép cong dan ndm 2013 va theo yéu cau cua cap trén.

Chuong I
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN,
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

Pidu 8. Nhiém vu, quyén han cia nguoi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dén phai bio dam trang phuc chinh te,
¢6 deo thé vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2.3 cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, ‘phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt trinh g1ay to tuy than, glay uy quyeén (néu co); ¢6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc.

3. C6 thai d§ dung muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t cdo, klen nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi dén
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyet da co hiéu lyc phap ludt cua co quan coO thdm quyén; hudng da.n nguoi
khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi cé thAm quyén

giai quyet
5. Trye t1ep xu ly hogc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co tham quyen Xu

ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xur ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, bdo cdo Lanh dao lap bién ban vé viéc vi pham
va phdi hop co quan chirc nang xir ly theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh c6
cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

b) Pugc hudéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta minh.

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ciia ngudi tiép cong dan.

d) Nhén thong béo v& viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t6 cdo, kien
nghi, phan anh.
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d) Truomg hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén su dung nguoi phién dich.

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh co
c4c nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén
(néu co).

b) C6 thai d§ dung muyc, ton trong déi v6i nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khieu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg ndi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cia nguoi
tiep cong dan.

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ve
mdt ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khieu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trudc phép luét vé noi dung khiéu nai, t0 cao cua minh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. T6 chirc thye hién

1. Vién chirc 1am nhiém vu tiép coéng dan, cdc khoa phong, ca nhén c6 lién
quan dén hoat dong tiép cong dan chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic hoic nhiing
diém khong phu hop véi quy dinh ciia phap luat, Truéng phong T6 chic- Hanh
chinh bao c4o kip thoi véi Giam dbc Trung tim xem xét, sira doi, bo sung Quy
ché phu hop véi quy dinh cta phép luat./.
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